
ผูบังคับบัญชากับการสอนงาน (Coaching) 
 

 

การสอนงานเปนหนาที่สําคญัของผูบริหารในปจจุบนันี้  มีการพูดถึงและเนนบทบาทการ
สอนงานกันมากไมวาจะเปนแวดวงธุรกจิหรือภาคราชการ     ณ  โอกาสนี้จึงขอนําเรือ่งราวตาง ๆ 
เกี่ยวกับการสอนงานมาเสนอ       เพื่อใหเขากับกระแสนิยมและเปนไปตามหลักก็คงตองเริ่มกันที่
ความหมายของการสอนงานกันกอน 
 

 การสอนงาน (Coaching) คืออะไร 
มีผูใหคําจํากดัความของการสอนงานไวมากมาย 

แตขอสรุปงาย ๆ  ดังนี้  การสอนงาน  คือการที่คน ๆ หนึ่ง  
ชวยใหใครก็ตามพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน  
การสอนงานไมไดหมายถึงสาระของการสอนหรือบอกถึง 
วิธีการทํางานเทานั้น แตหมายรวมถึงการชวยเหลือ   การ 
ใหคําแนะนํา  การใหกําลังใจ  และใหโอกาสในการทําสิ่งตาง ๆ  
ใหดีขึ้น  เปนสิ่งที่พึงตระหนักวา  การสอนงานเปนวิธีทีจ่ะ 
ชวยใหผูใตบังคับบัญชาประสบความสําเร็จในการทํางาน 
อยางเปนอิสระและมีประสิทธิภาพ  การสอนงานจึงเปน 
วิธีการหนึ่งในการบริหาร ที่ผูบังคับบัญชาควรทําความเขาใจใหละเอียดถองแท  เพื่อการนําไปใชใน
การบริหารงานจะไดเกิดประโยชนและมปีระสิทธิภาพ 
 

 เมื่อไรจึงควรจะมีการสอนงาน 
มีตัวอยางการพิจารณางาย ๆ วาควรจะใชการสอนงานเมื่อไรดังนี้  เมื่อใดที่พนกังานขาย 

สินคาไมทราบวิธีการที่ถูกตองในการแนะนํา  หรือสาธติใชสินคาหรือผลิตภัณฑของตนแกลูกคา 
หรือพนักงานควบคุมเครื่องจักรกล  เปดปดอุปกรณตามอําเภอใจ  โดยไมทราบถึงลําดับขั้นตอนที่
ถูกตอง  การสอนงานถือไดวามีความจําเปนแลว 
 

 ประโยชนของการสอนงาน 
การสอนงานมปีระโยชนมากมายทั้งตอผูไดรับการสอน  ผูสอน  และตอองคกร อาทิเชน  

ชวยพัฒนาความรูความเขาใจใหแกผูใตบังคับบัญชา เปนการมอบหมายงานที่มีประโยชน กอใหเกดิ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ชวยพัฒนาสัมพันธภาพในระหวางผูปฏิบัติงาน  เมื่อพิจารณาดเูร่ือง
คาใชจายก็จะเห็นวามีคาใชจายนอยมาก เมือ่เปรียบกับคาใชจายทีเ่กิดขึน้กับการจดัการฝกอบรมใน
ลักษณะเต็มรูปแบบ 
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 ประโยชนท่ีไดรับจากการสอนงานในมุมมองของผูใตบังคับบญัชา 
การสอนงานเปนสิ่งที่มีประโยชนอยางยิ่งทั้งตอการทํางานและชวีิตประจําวันโดยสามารถ 

สรุปไดดังนี ้
  จุดประกายกระตุนใหเกดิความพยายามเพื่อไปสูเปาหมาย 

  ชวยเพิ่มความมั่นใจในการทํางาน 
  เพิ่มความพอใจในงาน และการใชชีวติ 
  เพิ่มประสทิธิภาพใหแกทีมงานและองคกร 
  ชวยใหส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ชวยใหสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีขึ้น 
  เพิ่มขีดความสามารถของความรับผิดชอบ และความรอบคอบในการตัดสินใจ  
 

 หลักสําคัญในการสอนงาน 
อยางไรก็ตามหากนําการสอนงานไปใชหลักการพื้นฐานที่จําเปนจะตองทราบ และเขาใจ 

เกี่ยวกับผูที่จะรับการสอนงานมีดังนี ้
 อะไรคือส่ิงที่คาดหวังจากผูที่เราจะสอนงาน 
 เขาจะตองทําอะไร 
 อะไรที่เขาสามารถ 

โดยปกตกิารสอนงาน และการใหขอมูลยอนกลับ เปนวิธีการที่ดีที่ชวยประกันใหประสบ 
ความสําเร็จตามที่ตองการ 
 

 ขอผิดพลาดของการสอนงาน 
มีหลายสิ่งหลายประการที่สมควรหลีกเลี่ยง เมื่อคุณพยายามที่จะสอนงานผูใตบังคับบญัชา  

ขอยกตัวอยางที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 
 

“ การเนนพูดเฉพาะความสําเร็จที่กระทํา  โดยหลกีเลี่ยงที่จะพูดถึงความ
ผิดพลาดที่ผูเรียนกระทํา ถือเปนการสอนงานที่ไมดี ” 
 

การกลาวถึงขอผิดพลาดหรอืการไรความสามารถเปนเรื่องที่ไมนายนิดี และในฐานะ 
ผูบังคับบัญชาที่คุณชี้ไปที่ขอผิดพลาดหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นในการทํางาน อาจทาํใหคุณไมเปนที่
ช่ืนชมของผูใตบังคับบัญชา  อยางไรก็ตามหนาที่ประการหนึ่งของคุณก็คือการชวยใหงานบรรลุ
ความสําเร็จ  ดงันั้น เมื่อพบวามีส่ิงใดผิดพลาด  คุณตองทําใหเขาตระหนกัถึงขอผิดพลาดและยอมรับ 
ที่จะแกไขโดยที่ไมรูสึกวาตวัเองไรคาหรือไมไดเร่ือง 
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“ การปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยการลงโทษในขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น
ตอเนื่อง เพราะพฤติกรรมเชนนี้ ไมไดกอใหเกิดการปรับปรุงใด ๆ ” 
 

ความผิดพลาดที่มักพบนี้จึงเปนการกระทําที่ไรประโยชน การวิพากษวิจารณอยางรุนแรงก็ 
เชนกัน เพราะจะทําใหผูใตบงัคับบัญชาไมพอใจ  ซ่ึงจะกอใหเกดิปญหาไมสามารถทํางานรวมกนัได
อยางราบรื่นตอไป 
 

“ ผูบังคับบญัชา คิดวาที่ผานมาเขาก็ทํางานกันไดดี ดังนั้น เขาก็นาจะ
ทํางานและเผชิญกับปญหาที่จะเกิดขึ้นไดดวยตนเอง ” 
 

แตโดยขอเทจ็จริงในระยะยาวแลว พนักงานมักจะไมสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได จงึถือเปน 
หนาที่สําคัญของผูบังคับบัญชาที่จะตองสอนชี้แนะใหเหน็ปญหาและวธีิการแกไขปญหาเหลานั้น 

 

 บทบาทของผูบังคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชามีบทบาทที่พึงปฏิบัติในการสอนงานมีส่ีประการ ดังนี ้

   สงเสริม ขอเนนวาแตกตางจากการสั่งสอน  การสงเสริมเปนไปเพือ่กระตุนให
รูจักคิดและกระทําดวยตนเอง 
   สรางสรรค บรรยากาศของความไววางใจใหเกดิความเชื่อมั่นวาสถานที่แหงนี้
คือที่ทํางานที่เขาสามารถทุมเทและทํางานไดโดยไมตองกังวลใด ๆ หากเกิดขอผิดพลาดจากการ
ทํางาน นั่นก็เปนสิ่งที่จะตองเรียนรู 
   กระตุนเพือ่ใหคงความรบัผิดชอบในสถานการณการเรียนรูโดยปรบัให
สอดคลองกับแตละบุคคล 
   ชวยแกปญหา 
 

 ทักษะที่จําเปนตอการเปนผูสอนงานที่ดี 
ทักษะของผูสอนงาน โดยพืน้ฐานแลวก็คอืทักษะของการบริหาร และการสื่อสารนั่นเอง  

ทักษะตาง ๆ สามารถจัดเปนประเดน็ไดรวม 5 ประการคือ 
 การฟง 
 การถาม 
 การสรุปใจความ 
 การเขาใจผูอ่ืน 
 การใหขอมูลยอนกลับ 
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 คุณลักษณะที่ผูสอนงานควรมี... 
 ไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงาน 
 เปนที่ยอมรับในเรื่องความรูความสามารถ 
 มีความยนิดีที่จะไดชวยเหลือผูอ่ืน 
 มีความอดทนและมีความเปนระบบ 
 มีความเขาใจผูอ่ืน 
 มีความตื่นตัวตอการเรียนรู 
 มีความสามารถแสดงใหผูอ่ืนสนใจและเกดิความเชื่อมั่น 

 

 การสอนงานกับการแกปญหา 
การสอนงานทีป่ระสบความสําเร็จนั้น ตองผนวกควบคูไปกับการแกปญหาดวยในการเรียนรู

และทํางานรวมกันของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา มีลําดับขั้นตอนที่ควรเปนดังนี ้
   แจกแจงปญหาใหชัดเจน 
   หาวิธีการที่เปนไปไดในการแกปญหา 
   ประเมินและเลือกวิธีการในการแกปญหา 
   วางแผน กาํหนดวิธีการแกปญหา 
 

 ลักษณะของการสอนงาน 
ลักษณะของการสอนงานที่พึงมี อยางนอยก็คือการกระทําตามคุณลักษณะ  ซ่ึงประกอบดวย

วิธีการที่สามารถชวยแกไข  ชวยพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานซึ่งควรประกอบดวย 
 เต็มใจและมีปฏิสัมพันธ คือการใหและรับ มีการถาม การแบงปนขอมูล 

แลกเปลี่ยนความคิดโดยทุกคนมีสวนรวม ไมใชผูบังคับบัญชาหรือผูสอนควบคุม 
 เปนรูปธรรม ใชถอยคําในการสอนงานที่ชัดเจน เปนรูปธรรมไมคลุมเครือ  

การพูดคยุ สนทนา ในระหวางการสอนงานมุงไปที่วาอะไรบางที่สามารถแกไขได อะไรที่สามารถ
เรียนได หรือสามารถพัฒนาได 

 ความเปนเหตุเปนผล ผูสอนรักษาการสนทนาใหอยูในวัตถุประสงค พยายาม 
แสวงหาขอมลูใหรอบดานกอนที่จะกําหนดวิธีการแกปญหา 

 ใหเกียรติและยอมรับกันในฐานะผูสอนพงึหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ส่ือใหเห็นถึง 
การดูหมิ่นวาดวยหรือถากถางเสียดสี ตัดสนิประเมินเขาใหผูอ่ืนมีสวนรวมในการสนทนาอยางเต็มที่ 
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 รูปแบบของการสอนงาน 
รูปแบบหรือสไตลของการสอนงานควรจะเปนแบบไหน  เร่ืองนี้ขึ้นอยูกบัวาการสอนงานนั้น 

กระทํากับผูใตบังคับบัญชาโดยตรงหรือไม  หากเปนผูใตบังคับบัญชา  การสอนงานตองเนนที่การให
ความชัดเจนถึงกระบวนการแกปญหา และเสนอการมีสวนรวมชวยแกปญหาในการทํางาน  หลังจาก
นั้นใหกําลังใจเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาความคิดเกีย่วกับโครงสรางขององคการโดยทดสอบ
ขอเสนอแนะซึ่งเปนสวนหนึ่งของการแกปญหา ถาไมไดเปนผูใตบังคบับัญชาในการสอนงานนั้น ให
มุงเนนที่ขอคําถามแลวพยายามตอบใหชัดเจน  โดยสาระของการตอบควรประกอบไปดวยขอคิดเหน็
ที่ประมวลจากประสบการณของผูสอนงานโดยภาพรวม  ถึงแมวารูปแบบการสอนงานของคุณนั้นจะ
สามารถยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไปได  แตทุกคนก็มกัจะมีลักษณะเฉพาะของแตละคน และไมวาแต
ละคนจะมีรูปแบบประจําตวัอยางไรก็แลวแต  ขออยาใหเปนแบบชี้นํา (Directive)  อยาลืมวาการสอน
งานที่ประสบความสําเร็จนัน้  คือการชวยใหผูอ่ืนพัฒนาตัวเอง เพื่อใหเกิดพัฒนาการปรบัปรุง
ความสามารถในการทํางาน 
 

 อะไรที่ทําใหการสอนงานถูกละเลย 
 การไมมีความประสงคจะพัฒนา 
 ลักษณะที่เปนคนครอบงําผูอ่ืน 
 ไมมีเวลา 
 ขาดความเขาใจเรื่องการสอนงาน 
 ขาดทักษะที่จําเปนของการสอนงาน 

 

 ตัวอยางแนวทางในการสอนงาน 
จากที่ไดนําเสนอใหทราบถงึประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับการสอนงานมาหลายแงมุม 

พอสมควร ตอไปจะขอนําเสนอถึงแนวหรอืตัวอยางในการสอนงานที่เปนรูปธรรม โดยตอไปนี้
อาจจะเรยีนผูใตบังคับบัญชาในบางครั้งวากลุมเปาหมายตามความเหมาะสม และขอนําเสนอแนวทาง
เปนประเด็นฯ เพื่อสะดวกตอการทําความเขาใจดังนี ้
   วิเคราะหรวบรวมขอผิดพลาดจากผูใตบังคับบัญชาหรือกลุมเปาหมาย เพื่อ
พิจารณาดวูาอะไรบางที่สามารถเรียนรูได 
   ใหมชีวงเวลาของการถาม-ตอบปญหาบอย ๆ  
   ใหกลุมเปาหมายชวยกันทํารายการแนวทางและผลลัพธที่คาดวาจะเกิดของแต
ละประเดน็ปญหา 
   ถามกลุมเปาหมายเพื่อขอขอแนะนาํวา “คุณจะทําอะไรถา...........” 



ท่ีมา : วารสารสมาคมนักฝกอบรมแหงประเทศไทย ฉบับที่ 32 มกราคม – มิถุนายน 2549 โดย เกรียงศักดิ์ วัฒนะรัตน 
 

นําเสนอ  โดย : อรรจนา  จุใจ 
                           กลุมสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
         สํานักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา 
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   ถามกลุมเปาหมายวาวนันี้ไดเรียนรูอะไรบางและมีอะไรที่สามารถจะทําไดดีกวา
เดิม หรือแตกตางจากเดมิ 
   ใหทํางานพิเศษหรืองานนอกเหนือความรับผิดชอบในชวงวันหยุด 
   ใหทํางานที่สนใจซึ่งเปนงานที่เกนิขอบเขตงานปกต ิ
   ถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
   เปนผูฟงทีด่ี เปดโอกาสใหกลุมเปาหมายพูด 
   กลาวยกยองชื่นชมผูที่ทํางานไดดหีรือทํางานมอบหมายพิเศษใหไดยินกันอยาง
นอยสัปดาหละครั้ง 
   มอบหมายรายงานหรือหนังสือที่นาสนใจไปอาน เพื่อทําสรุปใจความใหเหลือ 1 
หนากระดาษ 
   ตั้งเปาหมายการทํางานแลวนํามาพิจารณารวมกนั 
   มอบหมายใหรับผิดชอบเงิน 
 

 จากตัวอยางแนวทางในการนําการสอนงานไปใชเพื่อพฒันาผูใตบังคบับัญชา ซ่ึงเมื่อผนวก
กับหลักตาง ๆ ที่ไดกลาวมาแลว เชื่อไดวาจะเปนประโยชนชวยใหทานมีมุมมองที่กวาง และรอบดาน
ยิ่งขึ้นเกีย่วกับเรื่องการสอนงาน  ซ่ึงไดรับการยอมรับวาเปนหนาที่ประการสําคัญของผูบังคับบัญชา 
หรือผูบริหารถึงขนาดมีการกําหนดบทบาทนี้ไวเปนลายลักษณอักษร ในสวนของภาคราชการจะ
นําไปปรับใชในการสอนงานจริงนั้น  กค็งตองพิจารณาองคประกอบและปจจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของกัน
ใหถ่ีถวนเพื่อความเหมาะสมซึ่งมั่นใจวาไมเหลือบากวาแรงของทานผูอานทั้งหลาย 
 
 

 
 
 
 


